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摘 E 


[ 目的 /意义 ] 频 繁 发 生 的 社交 媒体 用 户 隐私 泄露 事件 ,影响 了 用 户 隐私 披露 意愿 。 通 过 揭示 社交 媒体 用 户 隐私 披 
露 意愿 的 影响 因素 ,为 社交 媒体 平台 运营 商 优 化 服务 提供 参考 。 [ 方法/ 过程 ] 基 于 隐私 计算 理论 沟通 隐私 管理 
理论 等 ,从 个 体 理 性 与 感性 因素 双重 视角 构建 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 模型 。 以 微 信 平台 为 例 , 通 过 网 络 问卷 


调查 方式 收集 有 效 问 卷 468 份 ,使 用 偏 最 小 二 乘 结 构 方程 模型 方法 (PLS - SEM ) 进 
向 影响 隐私 披露 意愿 ,隐私 风险 、 隐 私 关注 负 向 影响 隐私 披露 
向 影响 隐私 关注 。 在 感性 视角 下 :社交 媒体 信任 、 习 惯 正 向 影响 隐 


[ 结果 /结论 ] 研 究 发 现 ,在 理性 视角 下 :隐私 控制 正 
意愿 ;隐私 风险 正 向 影响 隐私 关注 ,隐私 控制 负 


行 模型 构建 的 合理 性 验证 。 


T- 私 披 露 意愿 ,角色 压力 负 向 影响 隐私 披露 意愿 。 隐 私 关注 在 隐私 风险 、 隐 私 控制 对 隐私 披露 意愿 的 影响 中 均 起 部 
2 。 分 中 介 作用 。 
eda. 社交 媒体 ”隐私 披露 意愿 ”沟通 隐私 管理 隐私 计算 角色 压力 
人 芬 类 号 : G250 
fe. 10. 13266/j. issn. 0252 - 3116.2020. 16. 010 
披露 的 意愿 会 受到 哪些 因素 影响 ,这 些 因素 将 如 何 影 


四 社交 媒体 是 一 个 开放 的 交互 平台 ,用 户 在 平台 分 
这 说 已 的 想法 ,浏览 他 人 的 动态 ,并 进行 实时 交流 互 
动 一 。 随 着 社交 媒体 的 普及 ,隐私 披露 行为 已 成 为 社 


响 用 户 隐 私 披露 意愿 ? 为 了 回答 上 述 问 题 ,笔者 从 理 
e i ! ,构建 社交 媒体 用 户 隐私 
披露 意愿 研究 模型 。 从 理性 因素 视角 研究 用 户 在 经 过 
有 意识 、 只 .系统 的 深层 次 思考 后 产生 的 隐私 披 名 意愿 BE 


EKEREN 塑造 形象 的 一 种 常用 社交 方式 。 
用 得 通 过 向 其 他 用 户 或 是 社交 媒体 平台 披露 隐私 信 
息 z 政 获 更 为 理想 的 社交 关系 或 个 性 化 的 服务 ,以 满足 
Hao. 然而 ,社交 媒体 用 户 频繁 的 隐私 披露 行为 ， 


也 为 隐私 信息 的 非法 利用 提供 了 条 件 。 隐 私 安 全 问题 
在 社交 媒体 领域 日 益 显 著 ,《2018 年 诺顿 LifeLock 网 络 


安全 调查 报告 显示 ,有 77% 的 社交 媒体 用 户 ,为 保护 
个 人 隐私 信息 而 限制 个 人 的 信息 分 享 行为 ”。 用 户 的 
隐私 披露 作为 一 种 社交 媒体 信息 分 享 行为 ,也 受制 于 
社交 媒体 隐私 安全 问题 。 然 而 用 户 的 隐私 披露 行为 ， 
是 社交 媒体 平台 可 持续 发 展 不 可 或 缺 的 部 分 。 如 何 维 
持 社交 媒体 用 户 的 隐私 披露 意愿 ,成 为 社交 媒体 服务 
商 或 需 解决 的 问题 。 同 时 ,维护 用 户 合理 的 隐私 披露 
权利 ,也 是 构建 和 谐 网 络 环境 的 重要 环节 。 

因此 ,本 研究 将 回答 以 下 问题 :社交 媒体 用 户 隐 私 


要 考察 隐私 风险 、 隐 私 关注 和 隐私 控制 3 个 变量 的 影 
响 。 此 外 ,本 文 创新 性 地 加 入 感性 因素 视角 ,考察 用 户 
依赖 直觉 的 浅 层 次 思考 后 产生 的 隐私 披露 意愿 ,主要 
引入 社交 媒体 信任 .角色 压力 .习惯 3 个 变量 。 

微 信 作为 中 国 使 用 最 为 广泛 的 社交 媒体 ,是 基于 
熟人 关系 建立 的 强 关系 社交 媒体 ,在 为 用 户 提供 信息 
交互 服务 的 同时 ,也 带 来 了 潜在 的 隐私 汇 漏 风险 
因此 ,笔者 以 微 信 为 研究 对 象 ,通过 偏 最 小 二 乘 结 构 方 
程 模型 方法 (PLS-SEM ) 验证 研究 模型 中 假设 是 否 成 
SE ,探究 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 影响 因素 之 间 的 
内 在 作用 机 理 。 本 研究 在 理论 上 拓宽 了 现 有 社交 媒体 
jussa 页 域 的 研究 视角 ,更 为 全 面 地 揭示 了 隐私 披 

露 意愿 的 影响 机 理 ;在 实践 上 为 保护 用 户 的 隐私 安全 
MEE MN 为 社交 媒体 服务 商 维持 用 户 隐 私 披 
露 意愿 ,提升 运营 能 力 提供 了 参考 途径 。 


* 本 文系 国家 自然 科学 基金 青年 项 目 " 面 向 个 人 用 户 的 云 存储 服务 使 用 行为 机 理 及 安全 风险 控制 研究 ”( 项 目 编号 :71603075 ) 研究 成 果 之 一 。 
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借鉴 卢 小 宾 等 关于 云 计 算 采 纳 行 为 文献 综述 分 析 
AR ,本 研究 将 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 行为 意愿 的 
相关 研究 划分 为 : 

2.1 理论 扩展 型 研究 

理论 扩展 型 研究 指 在 单一 研究 理论 的 基础 上 , 增 
添 部 分 变量 或 对 已 有 变量 进行 重新 定义 ,形成 基于 该 
理论 的 新 模型 。 在 社交 媒体 用 户 隐私 披露 研究 领域 有 
基于 隐私 计算 理论 .信任 理论 .社会 资本 理论 等 构建 的 
理论 扩展 模型 。 基 于 隐私 计算 理论 的 研究 将 用 户 在 社 
交 媒 体 平台 上 的 隐私 披露 行为 视 作 理性 的 交换 行为 ， 
探究 感知 成 本 与 感知 收益 对 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意 
愿 的 影响 ”。Y， Sun 等 学 者 在 感知 收益 的 基础 上 演 
化 稼 功利 型 收益 和 娱乐 型 收益 ,进一步 扩展 了 隐私 计 
算 梳 型 ") 。 部 分 研究 在 隐私 计算 理论 的 基础 上 加 入 了 
[ipse t, H. Krasnova 等 还 引入 不 确定 性 规避 、 
4 全 主义 等 变量 ,探究 不 同 的 文化 因素 对 社交 媒体 用 
户 聊 私 披露 行为 的 影响 ”。 此 外 , 牛 静 等 基于 信任 理 
诲 因 建 了 理论 扩展 型 研究 模型 ,将 信任 分 为 社交 媒体 
停 和 .网 络 人 际 信任 ,并 加 入 隐私 风险 感知 变量 ,探究 
信 促 对 隐私 风险 感知 及 社交 媒体 用 户 自我 表露 意愿 的 


c— 


S. Mouakket 等 ”从 技术 方面 考量 系统 的 感知 易 用 性 、 
感知 有 用 性 等 因素 对 隐私 披露 意愿 的 影响 。 
2.3 理论 整合 型 研究 
理论 整合 型 研究 指 采用 多 种 理论 ,并 引入 相关 变 
量 , 整 合 而 成 的 研究 模型 。 在 已 有 研究 中 , 郭 海 玲 等 在 
隐私 计算 理论 ,沟通 隐私 管理 理论 的 基础 上 ,引入 隐私 
关注 隐私 倾向 变量 ,整合 成 适用 于 社会 化 媒体 的 隐私 
披露 意愿 研究 模型 进行 研究 。H. C. Ko 等 则 在 隐 
私 计 算 模型 和 习惯 理论 的 基础 上 ,加 入 了 积极 反馈 变 
量 进行 研究 ” V S. Sharm 等 在 沟通 隐私 管理 理论 和 
息 交 换 公 平 理论 的 基础 上 ,融入 感知 有 用 性 及 感知 
悦 变量 进行 研究 “| 。 
综 上 所 述 ,已 有 研究 为 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意 
愿 的 研究 提供 了 丰富 的 研究 基础 ,其 中 使 用 最 广泛 的 
是 隐私 计算 理论 .沟通 隐私 管理 理论 。 隐 私 计算 理论 
通过 构建 隐私 成 本 与 收益 计算 的 模型 ,分析 社交 媒体 
HP 的 隐私 披露 意愿 ;沟通 隐私 管理 理论 则 通过 对 隐 
私 边界 的 控制 ,来 管理 个 人 的 隐私 披露 行为 ER 
理论 通过 对 个 体 利弊 的 严密 计算 与 控制 ,指导 社交 媒 
体 用 户 自身 的 隐私 披露 行为 意愿 ,这 为 本 文理 性 因素 
视角 的 构建 提供 了 参考 。 

但 是 ,已 有 文献 还 可 以 有 进一步 研究 的 空间 ,具体 


ni 


4| 


= 


y 


E Ee E E 
了 多 项 社会 资本 对 社交 媒体 用 户 隐私 披露 的 影响 ,，R. 
Chin 引入 认同 ,信任 ,互惠 3 项 社会 资本 ,探究 其 内 在 
影响 及 对 社交 媒体 用 户 隐私 披露 的 作用 。 

2:27 理论 组 合 型 研究 

加 理论 组 合 型 研究 指 将 两 种 及 以 上 理论 进行 组 合 ， 
构建 模型 进行 研究 。 现 有 研究 主要 将 隐私 计算 理论 与 


包括 : 现 有 研究 主要 基于 经 济 学 的 “理性 人 "假设 视 
角 ,多 适用 于 用 户 进行 理性 分 析 计 算 的 情境 。 然 而 随 
着 社交 媒体 的 深入 使 用 ,复杂 的 人 际 关 系 、 对 社交 媒体 
平台 的 信任 等 因素 不 断 模 糊 用 户 的 隐私 边界 ,使 得 社交 
媒体 用 户 出 现 了 非 理 性 的 隐私 披露 行为 。 不 同情 境 下 
的 特定 情绪 要 素 ,不 同 主体 间 形 成 的 压力 要 素 ,参与 者 
习惯 要 素 等 众多 非 理 性 要 素 对 用 户 的 隐私 披露 意愿 产 


其 他 理论 相 结合 ,构建 更 切合 研究 背景 的 模型 。 将 隐 
私 计 算 理 论 与 社会 资本 理论 组 合 ,如 李 琪 等 探究 了 隐 
私 计算 与 社会 资本 对 微 博 、 微 信用 户 隐 私 披露 意愿 的 
影响 ;将 隐私 计算 理论 与 社会 交换 理论 结合 ,如 C. 
Cheung 等 将 社交 媒体 隐私 披露 视 为 社会 交换 行为 ,并 
将 变量 划分 为 感知 收益 和 感知 成 本 两 部 分 ,从 理性 计 
算 视 角 探究 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 的 影响 因 
XU ;将 隐私 计算 理论 与 计划 行为 理论 结合 ,如 李 海 
FE EXTUS TF. Xu 等 通过 用 户 对 社交 媒体 隐 
私 披露 行为 的 态度 .主观 规范 .感知 控制 等 角度 研究 社 
交 媒 体 用 户 隐私 披露 行为 的 影响 因素 ;将 隐私 计算 理 
论 与 公平 理论 结合 ,如 李 海 丹 “ 、L，Zhao 等 ”应 用 公 
平 理论 ,检验 感知 公平 与 社交 媒体 隐私 披露 行为 的 关 
系 ; 将 隐私 计算 理论 与 技术 接受 模型 结合 ,如 张 班 "” 、 


生 影 响 。 这 种 新 情境 逐渐 前 弱 了 理性 视角 对 隐私 披露 
决策 过 程 的 影响 ,同时 使 感性 视角 的 情绪 习惯 \ 压 力 等 
众多 要 素 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 。 但 已 有 文献 鲜 见 对 
社交 媒体 用 户 的 非 理性 隐私 披露 行为 进行 系统 解释 。 

因此 ,笔者 通过 个 体 理性 与 感性 因素 的 双重 视角 
切入 研究 ,结合 隐私 计算 理论 .沟通 隐私 管理 理论 ,并 
引入 角色 压力 习惯 ` 社 交 媒 体 信 任 3 个 变量 ,构建 理 
论 整 合 型 的 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 的 理论 模型 ， 
通过 收集 社交 媒体 用 户 自我 报道 数据 进行 实证 研究 ， 
进而 更 加 合理 地 解释 社交 媒体 用 户 的 隐私 披露 意愿 。 


3 理论 基础 


3.1 隐私 计算 理论 
隐私 计算 理论 由 R. S. Laufer 和 M. Wolfe 提出 上 1 ， 
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是 研究 隐私 决策 领域 的 重要 理论 ,其 中 计算 是 该 理论 
的 核心 要 义 3!。 该 理论 认为 ,是 否 进行 隐私 披露 取决 
于 用 户 对 风险 及 收益 的 计算 。 当 用 户 感知 到 的 收益 大 
于 风险 时 ,会 选择 披露 隐私 ;而 当 收 益 小 于 风险 时 ,用 
户 的 隐私 披露 意愿 将 随 之 削减 5 。 目 前 ,社交 媒体 已 
经 成 为 运用 隐私 计算 理论 的 热点 背景 之 一 " ,大 量 研 
究 采 用 隐私 计算 理论 揭示 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 
的 影响 因素 。 

隐私 风险 和 隐私 关注 是 隐私 计算 理论 中 常见 的 构 
成 变量 ,隐私 关注 是 显示 用 户 隐私 风险 感知 较为 直观 
的 指标 ,两 者 通常 作为 隐私 披露 的 成 本 因素 ,抑制 用 户 
的 隐私 披露 意愿 。 基 于 社交 媒体 近年 来 频 发 隐私 安全 
事件 的 背景 ,笔者 将 重点 从 风险 和 成 本 的 角度 引用 隐 
知 计 算 理 论 , 作 为 理性 因素 视角 的 组 成 部 分 。 因 此 , 笔 
着 沈 取 了 隐私 风险 和 隐私 关注 两 个 变量 加 入 模型 ,从 
隐 稳 计算 理论 的 抑制 因素 角度 出 发 ,探究 用 户 隐私 风 
降 的 感知 对 隐私 关注 水 平 的 影响 ,以 及 隐私 风险 和 隐 
英 注 对 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 的 影响 。 
沟通 隐私 管理 理论 
沟通 隐私 管理 理论 ( Communication Privacy Man- 
agement Theory ,CPM ) 由 S. Petronio 提出 Li ,该 理论 将 
社 痪 媒体 用 户 的 隐私 披露 视 为 一 种 沟通 行为 5 ,并 提 
出 隐私 边界 的 概念 ,对 个 人 隐私 进行 控制 与 管理 ,是 隐 
私 拨 露 行为 研究 中 的 重要 理论 之 一 。 社 交 媒体 带 来 了 
较 组 下 生活 更 为 多 样 的 交互 对 象 ,因此 在 社交 媒体 环 


的 概念 ,解释 隐私 控制 及 社交 媒体 信任 对 隐私 披露 意愿 
的 影响 ,适用 于 本 文 对 用 户 隐 私 披露 意愿 的 研究 。 
3.3 ”感性 -理性 视角 下 隐私 披露 决策 

感性 是 相对 理性 而 言 的 ,一 般 指 外 界 事物 作用 于 
人 的 感觉 器 官 而 形成 感觉 .直觉 和 表象 的 认识 形式 或 
认识 阶段 。 感 性 行为 或 称 非 理性 行为 ,经 常 依据 当下 
个 体 的 内 在 情绪 、 以 往 经 验 等 刺激 诱因 ,做 出 冲动 性 、 
利他 性 的 决策 ”。 而 理性 则 强调 认 知 事物 的 本 质 , 通 
过 理性 能 力 获得 理性 知识 ” 。 理 性 行为 在 计算 成 本 、 
收益 等 基础 上 ,做 出 最 优 决策 。 感 性 行为 与 理性 行为 
并 不 是 互 斥 的 行为 ,人 们 对 事物 的 认 知 过 程 中 同时 包 
含 了 感性 思维 与 理性 思维 ” 。 

本 研究 构建 在 理性 因素 视角 与 感性 因素 视角 基础 
之 上 ,从 两 种 不 同 视角 探究 社交 媒体 用 户 的 隐私 披露 
意愿 。 相 对 感性 视角 而 言 ,理性 视角 是 用 户 对 社交 媒 
体 隐 私 披露 产生 的 更 为 深刻 的 理解 。 隐 私 风 险 、 隐 私 
控制 两 者 在 理性 思维 的 作用 下 对 个 体 的 隐私 关注 水 平 
进行 调节 。 社 交 媒 体 用 户 的 隐私 风险 会 提升 其 隐私 关 
i ,而 用 户 的 隐私 控制 能 力 则 能 改善 隐私 安全 问题 ,组 
解 因 隐私 风险 带 来 的 焦虑 。 隐 私 风险 与 隐私 控制 能 够 
相互 弥补 ,共同 解释 用 户 的 隐私 关注 ,进而 维持 社交 媒 
体 用 户 的 隐私 披露 意愿 。 因 此 ,将 隐私 风险 、 隐 私 关 
注 .隐私 控制 3 个 变量 纳入 理性 因素 视角 。 

感性 视角 的 构建 是 本 文 的 创新 之 处 。 在 隐私 披露 
领域 ,多 数理 论 在 用 户 进 行 理性 决策 的 前 提 下 适 


境 准 ,用 户 不 断 调整 个 人 的 隐私 边界 ,以 权衡 个 人 信息 
的 稀 匿 与 披露 。 

〇 沟通 隐私 管理 理论 的 核心 在 于 隐私 控制 。 用 户 的 
隐私 控制 意味 着 其 对 隐私 边界 具有 掌控 能 力 ,个 人 隐 
私 边界 的 调整 体现 其 隐私 披露 意愿 的 变化 。 社 交 媒体 
平台 重视 隐私 控制 对 用 户 隐私 披露 意愿 的 影响 ,平台 往 
往 会 提供 相应 的 隐私 权限 设置 ,维持 用 户 的 隐私 披露 意 
愿 。 为 检验 社交 媒体 服务 商 提供 的 隐私 控制 手段 ,是 否 


JP! ,其 不 足 之 处 在 于 忽视 了 隐私 决策 中 感性 因素 的 
力量 。 现 有 研究 证 实 了 感性 对 消费 者 决策 具有 重 
要 作用 ”” ,因此 ,笔者 认为 感性 因素 在 社交 媒体 隐 
私 披露 领域 也 会 对 用 户 行为 意愿 产生 不 可 忽视 的 影 
啊 。 目 前 ,众多 解释 隐私 披露 前 置 变量 的 研究 已 经 逐 
渐 加 入 感性 因素 ,但 尚未 系统 地 进行 理性 与 感性 视角 
的 划分 。 以 往 文献 中 所 体现 的 反映 用 户 过 往 行为 经 验 
的 习惯 变量 ,情绪 方面 的 愉悦 、 慎 怒 、 信 任 、 压 力 等 变 


- 


能 够 切实 维持 用 户 的 隐私 披露 意愿 ,笔者 在 理性 因素 视 
角 中 引入 隐私 控制 变量 ,探究 这 种 理性 的 掌控 能 力 对 用 
户 隐私 披露 意愿 的 作用 。 此 外 ,用 户 对 社交 媒体 的 信 
任 ,会 使 用 户 开放 自己 的 隐私 边界 。 随 着 用 户 对 社交 
媒体 的 深入 使 用 ,社交 媒体 平台 可 以 收集 到 大 量 用 户 的 
隐私 信息 。 只 有 在 用 户 相 信 社 交 人 媒体 可 以 保证 其 隐私 
信息 安全 的 前 提 下 ,用 户 才 会 大 胆 地 在 社交 媒体 披露 隐 


量 , 用 户 个 人 特质 方面 的 乐观 ,冲动 等 变量 均 为 浅 层 认 
知 的 感性 因素 ” 。 用 户 使 用 社交 媒体 进行 自我 披露 
的 习惯 由 过 往 行为 在 稳定 、 重 复 的 环境 中 形成 。 在 这 
种 环境 下 ,对 行为 的 调节 将 逐渐 自动 化 ”。 因 此 , 笔 
者 从 感性 因素 视角 选择 习惯 社交 媒体 信任 、 角 色 压 力 
3 个 变量 作为 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 的 影响 因素 。 


4 研究 假设 与 模型 


私信 息 。 因 此 ,笔者 将 社交 媒体 信任 作为 可 能 影响 用 户 
隐私 披露 意愿 的 重要 因素 ,纳入 感性 因素 视角 进行 探 
究 。 沟 通 隐 私 管理 理论 通过 构建 隐私 边界 的 动态 变化 


4.1 研究 假设 
隐私 风险 是 用 户 对 隐私 披露 行为 所 带 来 的 损失 的 
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预期 。 当 用 户 认为 在 社交 媒体 披露 隐私 信息 会 危 
害 自身 时 ,隐私 披露 意愿 会 随 之 降低 。 用 户 使 用 社交 
媒体 的 过 程 ,也 就 是 将 个 人 信息 披露 给 特定 用 户 或 平 
台 的 过 程 。 这 种 使 隐私 信息 趋向 公开 化 的 行为 ,不 可 
避免 的 存在 着 隐私 风险 。 社 交 媒 体 背 景 下 的 隐私 风险 
主要 来 源 于 :隐私 信息 的 营利 性 使 用 、 传 播 以 及 未 经 授 
权 的 访问 等 。 基 于 隐私 计算 理论 ,隐私 披露 是 用 户 
在 权衡 风险 和 收益 后 采取 的 行动 ”。 因 此 ,隐私 风险 
将 作为 一 种 抑制 因素 影响 用 户 的 隐私 披露 意愿 。 李 海 
丹 等 对 在 校 大 学 生 调 查 后 发 现 ,在 社会 化 媒体 环境 下 ， 
感知 风险 对 隐私 披露 意愿 呈现 显著 的 负 相 关 性 5 。 
基于 此 ,笔者 认为 社交 媒体 用 户 感 知 到 的 隐私 风险 越 
高 ,其 进行 隐私 披露 的 意愿 越 低 。 因 此 ,提出 以 下 假 


理性 行为 理论 认为 ,个 体 所 预测 的 行为 结果 支配 
; 结果 呈现 负面 预期 
不 他 们 会 以 较为 负面 的 情绪 或 态度 应 对 隐私 披 


并 消 ”。 以 往 研 究 中 证 实 了 隐私 风险 对 隐私 关注 的 
影 哆 ,如 张 学 波 等 发 现 社会 网 络 隐私 安全 与 隐私 关注 
SERERE ERU. Xu 等 也 证 实 隐私 风险 正 向 
影 是 隐私 关注 "” ; 朱 候 等 认为 在 共享 经 济 背 景 下 ,用 
甩 略 知 到 的 风险 越 强 ,其 隐私 关注 的 程度 就 越 高 ”。 
基 尝 此 ,笔者 认为 社交 媒体 用 户 感知 到 的 隐私 风险 越 
高 束 : 隐 私 关注 的 水 平 也 将 随 之 提升 。 因 此 ,提出 以 下 
fg: 

H2 :隐私 风险 正 向 影响 隐私 关注 。 

隐私 关注 是 用 户 对 隐私 安全 问题 可 能 带 来 的 损失 
的 担忧 " ,包括 对 隐私 数据 的 收集 、 未 经 授权 的 二 次 使 
用 .不 恰当 的 访问 \ 错 误 4 个 测量 维度 ” 。 按 隐私 关 
注 程度 可 将 用 户 分 为 :高 度 关注 实用 主义 和 漠不关心 
3 类 "1 。 当 用 户 具有 较 高 的 隐私 关注 水 平时 ,他 们 会 
减少 隐私 披露 意愿 ”” 。 高 度 隐私 关注 者 对 隐私 披露 
带 来 的 风险 具有 较为 敏锐 的 感知 ,他们 在 隐私 披露 
时 会 考虑 到 隐私 安全 问题 ,并 产生 焦虑 .怀疑 等 负面 情 
绪 。 基 于 用 户 适应 的 应 对 模式 ,社交 媒体 用 户 会 选择 
减少 隐私 披露 意愿 ,以 减少 情绪 不 适 ™。 
等 指出 ,隐私 关注 程度 较 高 的 用 户 ,会 因为 在 社交 媒体 
进行 自我 披露 时 无 法 管理 好 自己 的 隐私 信息 感到 外 
虑 ` 泪 丧 ,这 将 限制 他 们 在 社交 媒体 上 的 隐私 披露 ” 。 
基于 此 ,笔者 认为 隐私 关注 较 高 的 个 体 ,其 隐私 披露 意 
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愿 会 偏 低 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 

H3 :隐私 关注 负 向 影响 隐私 披露 意愿 。 

根据 沟通 管理 理论 ,隐私 控制 代表 着 用 户 对 个 人 
隐私 信息 的 掌控 权 。 用 户 应 具备 自由 控制 是 否 在 社交 
媒体 上 进行 隐私 披露 ,及 控制 个 人 隐私 信息 可 见 范围 
的 能 力 。 当 用 户 确信 自己 掌握 隐私 控制 权时 ,他 们 的 
隐私 关注 水 平 会 显著 降低 。 为 增强 用 户 的 隐私 控制 ， 
部 分 社交 媒体 为 用 户 提供 了 修改 隐私 权限 的 功能 ,并 
将 相关 隐私 政策 告知 用 户 ” 。 在 一 定 程度 上 ,这 些 举 
措 使 社交 平台 处 理 ,保护 用 户 隐 私 的 方式 透明 化 ,减少 
了 用 户 在 隐私 披露 后 因 对 自身 隐私 的 不 确定 性 而 产生 
的 担忧 。F. Xu 等 也 归纳 了 四 项 社交 媒体 提升 用 户 隐 
私 控 制 水 平 的 举措 ,并 证 实 提升 隐私 控制 可 以 有 效 减 
轻 用 户 的 隐私 关注 ” 。 基 于 此 。 笔 者 认为 隐私 控制 
能 力 越 强 ,用 户 的 隐私 关注 水 平 越 低 。 因 此 ,提出 以 下 
假设 : 

H4 :隐私 控制 负 向 影响 隐私 关注 。 

根据 计划 行为 理论 ,行为 控制 能 力 会 直接 影响 用 
户 的 行为 意愿 ” 。 当 用 户 对 隐私 信息 具有 较 强 的 控 
制 能 力 时 ,用 户 会 更 愿意 在 社交 媒体 上 披露 个 人 隐私 
言 息 。 基 于 沟通 隐私 管理 理论 ,隐私 控制 可 以 视 为 用 
户 对 其 隐私 边界 的 支配 *”。 当 拥有 较 高 的 隐私 控制 水 
平时 ,用 户 认为 隐私 边界 具有 较 高 的 安全 性 ,此 时 他 们 
会 尝试 扩大 自己 的 隐私 边界 ,提升 隐私 披露 意愿 。 
隐私 控制 对 隐私 披露 意愿 的 影响 在 以 往 的 中 研究 中 得 
AMEX, Un L. N. Zlatolas 等 发 现 Facebook 用 户 的 隐私 
控制 对 隐私 披露 意愿 未 产生 显著 影响 ” ,然而 郭 海 玲 
等 发 现 感知 信息 控制 正 向 影响 隐私 披露 意愿 。 基 于 
此 ,笔者 认为 社交 媒体 用 户 的 隐私 控制 水 平 会 对 其 隐 
私 披露 意愿 产生 影响 。 社 交 媒 体 用 户 的 隐私 控制 水 平 
越 高 ,用 户 的 隐私 披露 意愿 越 高 。 因 此 ,提出 以 下 假 
设 : 

H5 :隐私 控制 正 向 影响 隐私 披露 意愿 。 

信任 被 定义 为 “预期 对 方 即使 存在 选择 机 会 , 仍 将 
选择 符合 自己 期 望 的 行为 , 它 是 自我 披露 行为 的 
先决 条 件 … 。 在 社交 媒体 环境 下 ,信任 包括 对 社交 媒 
体 平 台 的 信任 以 及 对 其 他 社交 媒体 用 户 的 信任 。 社 交 
媒体 信任 是 指 用 户 相信 社交 媒体 运营 平台 是 可 靠 而 富 
有 道德 的 ”。 只 有 当 用 户 认为 社交 媒体 平台 值得 信 
赖 时 ,用 户 才 会 在 社交 媒体 上 披露 自我 信息 。 首 先 , 社 
交 媒 体 信 任 作为 一 种 积极 的 情绪 ,可 以 削弱 用 户 的 隐 
私 风 险 感 知 " ,以 及 对 社交 媒体 使 用 成 本 的 不 确定 性 
担忧 。 根 据 隐 私 计算 理论 ,用 户 会 重新 计算 隐私 披 
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露 行为 的 收益 与 风险 ,从 而 更 积极 地 参与 到 社交 媒体 
互动 中  。 基 于 沟通 隐私 管理 理论 ,在 用 户 对 社交 媒 
体 信任 的 状态 下 ,用 户 认为 自己 的 信息 受到 社交 媒体 
保护 ,因而 选择 打破 或 扩大 现 有 的 隐私 边界 ,提升 
隐私 披露 的 意愿 . R. Chen 等 则 借助 社会 资本 理论 
证 实 ,信任 正 向 影响 自我 披露 必 。 基 于 此 ,笔者 认为 
用 户 的 社交 媒体 信任 程度 越 高 ,其 隐私 披露 意愿 也 越 
高 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 

H6 :社交 媒体 信任 正 向 影响 隐私 披露 意 

“角色 "这 一 概念 ,来源 于 戏剧 舞台 ,后 被 广泛 应 
用 于 社会 心理 学 领域 。 角 色 理 论 的 前 提 是 对 关系 规则 
的 共同 理解 ,其 关注 不 同 个 体 在 社会 中 扮演 的 不 同 角 
色 及 其 接受 的 各 种 期 望 5” 。 角 色 期 望 是 该 理论 的 重 
要 概念 , 指 角 色 应 该 履行 的 行为 “”。 每 个 角色 都 有 其 
对 访 的 角色 期 望 ,而 每 个 人 在 社会 生活 中 则 同时 承担 
着 爱 个 不 同 的 角色 ,例如 学 生子 女 .朋友 等 。 社 交 媒 
人 于 多 种 角色 汇集 于 同一 个 平台 ,为 角色 间 的 转换 增 
ji 难度 。 当 个 体 预期 其 人 E 力 或 现 有 资源 无 法 满足 多 
种 第 色 及 其 转化 的 需求 ,并 伴随 着 不 良 后 果 时 ,将 
3 生 角 色 压 力 。 角 色 压 力主 要 来 源 于 角色 过 载 . 角 
8 由 突 、 角 色 模 糊 3 方面 “” 。 角 色 过 载 现 象 会 占用 个 
HEDERA ,精力 ,导致 个 体 无 法 接收 新 资源 。 由 于 现 
疹 次 知 资源 及 能 力 的 限制 ,个 体 在 应 对 多 重 角 色 时 会 
产 洗 一定 的 角色 压力 cs 。 角 色 冲 突 主 要 表现 为 :不 同 
解 多 的 角色 期 望 产生 冲突 ,或 不 同 社会 圈 层 对 某 一 角 
色 移 期 望 产生 冲突 性 的 认 知 *。 这 些 溃 突 也 将 对 个 
林 造 成 巨大 的 压力 。 与 此 同时 , 当 个 体 角色 的 职权 范 
团 本 明确 时 ,角色 压力 也 将 影响 用 户 的 情绪 与 行 
A 

社交 网 络 环境 下 的 角色 压力 来 源 于 当前 普遍 存在 
的 社交 过 载 现 象 。 社 交 媒体 平台 为 用 户 带 来 了 复杂 的 
人 际 关系 ,个 体 在 同一 社交 媒体 平台 中 担任 着 多 重 角 
色 , 用 户 需 为 不 同 角色 提供 不 同 的 社交 支持 。 当 用 户 
感觉 提供 了 过 多 的 社交 支持 ,或 多 重 角色 对 用 户 的 期 
望 产生 了 不 一 致 与 不 相 容 的 情形 时 ”1 ,多 重 角色 之 间 
的 冲突 会 给 用 户 带 来 较 强 的 角色 压力 。 面 对 多 种 不 同 
的 角色 期 望 ,用 户 保持 个 人 隐私 界限 就 变 得 格外 重 
g, 2525 50 E 
令 人 满意 的 形象 ; 另 一 方面 ,角色 的 繁杂 又 为 用 户 塑造 
个 人 形象 增添 了 难度 。 用 户 往往 会 针对 不 同 角 色 设 定 
不 同 的 隐私 边界 。 但 随 着 用 户 个 人 承担 的 角色 数量 增 
加 ,用 户 的 多 重 隐私 边界 模糊 不 清 。 用 户 进行 隐私 披 
露 时 ,区 分 不 同 社交 圈 层 可 见 个 人 隐私 信息 范围 的 难 


增加 ,这 促使 用 户 直接 缩小 隐私 边界 ,消减 隐私 披露 
意愿 ,以 减少 由 隐私 披露 带 来 的 不 利于 个 人 角色 塑造 
影响 “ 。Z.，Liu 的 研究 证 实 角 色 冲 突 会 削弱 用 户 
的 信息 控制 人 EJI ,并且 增强 其 感知 隐私 风险 ,从 而 降低 
隐私 披露 意愿 ” 。 基 于 此 ,笔者 认为 角色 压力 越 强 ， 
用 户 的 隐私 披露 意愿 越 低 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 

H7 :角色 压力 负 向 影响 隐私 披露 意 

B. Verplanken 等 将 习惯 定义 为 ” 会 , 动 对 特定 情 
境 产 生 反 应 ,并 且 可 能 会 影响 特定 目标 及 最 终 情况 的 
由 练习 所 得 的 一 组 有 序 行为 “ 。 习 惯 被 认为 是 自动 
的 ,潜意识 的 ,不 加 思考 的 行动 。 当 用 户 形 成 了 在 
社交 媒体 进行 隐私 披露 的 习惯 时 ,其 隐私 披露 意愿 会 
强 于 未 形成 该 习惯 的 用 户 。 双 加 工 理论 认为 ,用 户 的 
决策 过 程 由 自动 化 加 工 和 控制 加 工 共 同 掌 控 ” 。 习 
惯 的 形成 ,使 用 户 对 事件 的 处 理 方式 从 原来 的 高 强度 
周 息 处 理 转变 为 低 强度 的 机 械 化 处 理 ” 。 一 旦 形成 
隐私 信息 披露 的 习惯 ,用 户 会 自动 而 机 械 地 重复 着 该 
行为 ,进而 忽视 对 隐私 披露 的 风险 评估 ” 。 因 此 , 作 
为 一 种 自动 化 加 工 形式 ,习惯 将 在 非 理 性 计算 的 环境 
下 ,对 用 户 的 隐私 披露 意愿 产生 影响 。 有 研究 表明 , 博 
客 用 户 形成 写 博客 的 习惯 对 其 持续 的 自我 披露 有 积极 


度 
的 


的 影响 [20] o S. Mouakket 等 证 实 ,习惯 对 社交 媒体 用 户 
隐私 信 ， SERRAR EAEN” 。 基 于 此 ,笔者 认为 具 


有 社交 媒体 隐私 披露 习惯 的 用 户 ,会 有 较 强 的 隐私 拔 
露 意愿 。 因 此 ,提出 以 下 假设 : 

H8 :习惯 正 向 影响 隐私 披露 意愿 
4.2. 研究 模型 

基于 上 述 分 析 , 笔 者 所 构建 的 社交 媒体 用 户 隐私 
披露 意愿 研究 模型 ,如 图 1 所 示 。 在 理性 因素 视角 中 ， 
隐私 风险 、 隐 私 关注 变量 来 自 隐私 计算 理论 ,隐私 控制 
变量 来 自 沟 通 隐私 管理 理论 ;在 感性 因素 视角 中 ,引入 
了 沟通 隐私 管理 理论 的 社交 媒体 信任 变量 ,角色 理论 
中 的 角色 压力 ,以 及 习惯 变量 。C. Chang 等 在 针对 Fa- 
cebook 用 户 自 我 披露 行为 的 研究 中 发 现 ,Facebook 使 
用 时 间 , Facebook 好 友 数 量 、 性 别 差 异 等 因素 会 对 Fa- 
cebook 用 户 的 自我 披露 行 为 产生 影响 ”。 为 消除 个 
体 人 口 统计 特征 差异 对 社交 媒体 用 户 隐 私 披 露 意愿 的 
于 扰 作用 ,笔者 将 性 别 ,年龄 .学历 .每 天 在 微 信 朋友 圈 
花费 的 时 间 ( 简称 使 用 时 间 )、 微 信 上 朋友 的 数量 (人 简 
称 朋友 数量 ) 、 微 信 朋 友 圈 动态 更 新 的 频率 (简称 更 新 
频率 ) 作 为 控制 变量 ,揭示 它们 对 隐私 披露 行为 的 干扰 
作用 。 
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l 社交 媒体 用 户 隐 私 披 露 意 愿 研究 模型 


5 测量 量 表 与 数据 收集 


1 所 示 。 其 中 ,参考 L. N. Zlatolas"* Z. Liu" 的 研究 
测量 隐私 风险 ;借鉴 L. N. Zlatolas F. Kuh pip 
究 测量 隐私 关注 ;整合 Z Liu, F. Xu ^, C. 
Cheung 的 研究 测量 隐私 控制 ;改编 C， Cheung? 的 
研究 测量 社交 媒体 信任 ;角色 压力 的 测量 项 来 源 于 S. 
Zhang" ;习惯 的 测量 整合 了 H. C. Ko" Z. Liu" fj 
研究 ;隐私 披露 意愿 的 测量 参考 了 李 海 丹 “ LH. C. 
KoP" 的 研究 。 第 二 部 分 为 被 调查 者 的 基本 个 人 信息 ， 
包括 :性 别 、 年 龄 .学历 . 微 信 朋 友 圈 动态 更 新 的 频率 
(更 新 频率 ) 每 天 在 微 信 朋友 圈 花 费 的 时 间 ( 使 用 时 
间 ) 、 微 信 朋 友 的 数量 (朋友 数量 ) 。 

为 了 保证 问卷 中 题 项 的 内 容 效 度 , 在 正式 调查 之 


54a 量 表 设 计 

写本 研究 中 测量 量 表 均 改编 自 现 有 的 成 熟 量 表 , 并 
名 六 短信 进行 修改 。 调 查 问卷 包括 两 部 分 :第 一 部 分 
郊游 在 变量 的 测量 题 项 ,包括 :隐私 关注 .隐私 风险 . 社 
ACH EE .隐私 控制 、 角 色 压 力 .习惯 ,隐私 披露 意愿 
7 全 洲 在 变量 ,每 个 潜在 变量 设计 4 个 测量 题 项 ,如 表 


前 ,本 研究 邀请 了 微 信 用 户 和 社交 媒体 用 户 行为 领域 
的 专家 进行 预测 试 , 并 依据 预测 试 获得 的 反馈 意见 ,对 
问卷 的 部 分 题 项 进行 修改 ,最 终生 成 了 本 研究 中 潜在 
变量 的 测量 量 表 。 所 有 题 项 均 采 用 李 克 特 5 RERU 
= 非常 不 同意 ,2 = 不 同意 ,3 = 一 般 ,4= 同意 ,5 = 非常 
同意 ) , 题 项 如 表 1 所 示 : 


e 表 1 潜在 变量 及 其 测量 项 
潜在 变量 测量 题 项 参考 来 源 
人 个 私 风险 (YSFX) — YSEXI 在 微 信 上 发 布 个 人 信息 有 隐私 泄露 的 风险 L. N. Zlatolas(261,Z,. Liu(33] 
N YSFX2 在 微 信 上 发 布 的 个 人 信息 可 能 会 被 不 合理 地 使 用 
~ YSFX3 在 微 信 上 发 布 个 人 信息 会 导致 不 可 预测 的 间 题 
— YSFX4 在 微 信 上 发 布 个 人 信息 具有 危险 性 
DWumosk(YSeZ) — vsczi 我 在 微 信 上 发 布 隐私 信息 的 时 候 ,会 遵 慎 考 虑 再 做 决定 L. N. Zlatolas [2640] p, xy 16] 
(5 YSGZ2 我 担心 未 经 授权 的 人 利用 我 微 信 上 的 隐私 信息 
c YSGZ3 当 不 能 完全 控制 个 人 信息 时 ,我 担心 隐私 会 被 侵犯 
c YSGZA 我 在 微 信 上 发 布 个 人 信息 ,我 认为 我 的 隐私 会 受到 侵犯 
(BAFI CYSKZ) YSKZ1 我 会 通过 一 些 设置 来 控制 它 能 被 哪些 人 使 Z. liuD9, F. XuL8),C.. Cheung: 9 
YSKZ2 我 能 控制 我 提供 给 微 信 的 隐私 信息 
YSKZ3 我 能 控制 隐私 信息 是 否 可 以 被 微 信 或 朋友 利 
YSKZ4 我 能 控制 隐私 信息 被 利用 的 方式 


社交 媒体 信任 (XR) — XRI 我 相信 在 微 信 发 布 隐私 信息 是 安全 的 


XR2 我 相信 我 在 微 信 上 发 布 的 隐私 信息 不 会 被 微 信 平 


XR3 我 相信 微 信 会 履行 隐私 保护 的 承诺 
XR4 微 信 平台 是 值得 信任 的 


C. Cheung? 


台 用 于 其 他 目的 


角色 压力 (JSYL) JSYLI 发 布 不 同 的 个 人 信息 时 ,我 会 对 “ 谁 可 以 看 ”选项 进行 设置 S. Zhang!^?! 
JSYL2 在 我 披露 个 人 信息 时 ,这 些 身份 之 间 会 产生 冲突 ( 如 朋友 与 父母 间 , 同 事 与 领导 间 ) 
JSYL3 身份 太 多 让 我 难以 处 理发 布 的 个 人 信息 
JSYLA 我 想 减 少 一 些 身 份 
习惯 (XG) XGI 在 微 信 上 更 新 自己 的 状态 ,是 一 种 习惯 性 的 .不 由 自主 的 行为 H. C. Koll Z. Liul33] 


XG2 在 微 信 上 更 新 自己 的 状态 ,通常 没有 考虑 太 多 


X63 每 当 我 希望 和 朋友 分 享 个 人 信息 时 ,我 会 使 / 


nir 


XG4 每 当 我 使 用 微 信 时 ,我 都 会 想 发 布 个 人 信息 
PLYYI 我 很 乐意 在 微 信 上 披露 个 人 信息 

PLYY2 我 经 常 在 微 信 上 透露 个 人 信息 

PLYY3 我 的 微 信 上 发 布 了 很 多 个 人 信息 


隐私 披露 意愿 (PLYY ) 


李 海 丹 [141,H. c. KoU01 


PLYY4 我 将 来 可 能 会 在 微 信 上 披露 更 多 个 人 信息 


97 


&Q 4i xt 


$864 25 58 16 Hg. 2020 年 8 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


5.2 样本 描述 性 统计 

微 信和 是 中 国 最 具 影 响 力 的 社交 媒体 之 一 ,其 用 户 
所 属 专业 、 社 交 领 域 丰富 ,他 们 的 行为 具有 一 定 代 表 
性 。 因 此 ,笔者 以 微 信 用 户 作为 目标 调查 对 象 ,通过 
“问卷 星 ” 平 全 (https:/AAwww. wjx. cn) 制作 网 络 问 卷 ， 
借助 微 信 、QQ、 微 博 等 工具 发 放 问 卷 。 每 个 IP 地 址 只 
能 提交 一 次 调查 。 斧 除 所 有 题 项 回答 一 致 填写 时 间 
过 短 的 问卷 后 ” ,总计 回 收 有 效 问卷 468 份 ,被 调查 
对 象 的 描述 性 统计 结果 ,如 表 2 所 示 : 

表 2 调查 样本 描述 性 统计 


测量 题 项 频次 3 
性 别 男 219 46.8 
女 249 53.2 
年 龄 20 岁 以 下 201 42.9 
20 -29 岁 195 41.7 
30 -39 岁 36 7.7 
40 岁 以 上 36 ur 
ES 大 专 及 以 下 29 6.2 
本 科 354 75.6 
硕士 研究 生 41 8.8 
d 博士 研究 生 44 9.4 
H 朋友 圈 动 态 更 新 的 频率 每 天 都 发 17 3.6 
C 几 天 发 一 次 117 25.0 
几 个 星期 发 一 次 118 25.2 
几 个 月 发 一 次 87 18.6 
几乎 不 发 129 27.6 
E 微 信 朋 友 圈 花费 的 时 间 少 于 1 小 时 269 57.5 
1 -3 小 时 147 31.4 
b 3 -5 小 时 38 8.1 
5 个 小 时 及 以 上 14 3.0 
微 信 上 朋友 的 数量 70 人 以 下 116 24.8 
71 -150 人 134 28.6 
151 -300 人 124 26.5 
301 -600 人 72 15.4 
600 人 以 上 22 4.7 


在 调查 的 468 个 样本 中 ,具有 本 科 及 以 上 学 历 的 
调查 对 象 占 93. 8% ,40 岁 以 下 用 户 占 92. 3% ,这 与 
《2017 年 中 国 移动 社交 用 户 洞察 报告 ”中 的 用 户 特 
征 数据 相符 合 。 男 性 、 女 性 用 户 分 别 占 比 46. 8% 、 
53.2% ,男女 比例 趋 近 于 一 致 。 被 调查 者 微 信 朋 友 图 
更 新 频率 在 “每 天 都 发 "到 “几乎 不 发 "的 区 间 内 都 有 
一 定数 量 分 布 ,每 天 花费 在 微 信 朋 友 圈 的 时 间 与 微 信 
上 好 友 的 数量 也 都 呈现 较为 离散 的 分 散 状 态 。 可 见 ， 
调查 对 象 对 微 信 及 朋友 圈 的 使 用 程度 不 同 ,文化 程度 


较 高 ,可 以 结合 自身 状况 选 出 合理 的 答案 ,因此 调查 样 
本 具有 代表 性 。 


6 数据 分 析 


笔者 选择 偏 最 小 二 乘 结构 方程 模型 (PLS-SEM ) f 
替 协 方差 结构 方程 模型 (CB-SEM ) 分 析 的 原因 如 
FE PLS 不 需要 数据 符合 正 态 分 布 的 假设 ;PLS 是 
一 种 预测 导向 的 方法 ,能 给 出 最 优 预 测 精度 ;PLS 适用 
于 分 析 含 有 较 多 潜在 变量 和 指标 变量 的 复杂 结构 方程 
模型 ;PLS 可 以 同时 对 结构 模型 ( 即 自 变 量 和 因 变 量 之 
间 的 关系 ) 和 测量 模型 ( 即 潜在 变量 与 测量 指标 之 间 
的 关系 ) 进行 分 析 ; 当 研究 需要 潜在 变量 得 分 用 于 后 续 
分 析 时 ,应 使 用 PLS-SEM, 

6.1 测量 模型 分 析 

运用 Smart PLS 3.0 软件 进行 信 度 .收敛 效 度 与 区 
别 效 度 分 析 ,结果 见 表 3 和 表 4。 

(1) 信和 度 :潜在 变量 的 Cronbach’ s a 值 最 低 为 
0.761 ,组 合 信 度 (Composite Reliability , CR) 最 低 为 
0. 847 , 均 大 于 0.7 的 阔 值 ”。 因 此 ,本 研究 测量 题 项 
具有 较 高 的 信和 度 ,能 有 效 测 量 潜在 变量 。 

(2) 收 敛 效 度 :所 有 潜在 变量 均 至 少 包括 3 个 测量 
题 项 , 且 测 量 题 项 的 标准 因子 载荷 量 均 高 于 0.6( 见 表 
3) ,P 值 均 小 于 0.001; 所 有 潜在 变量 的 AVE ( Average 
Variance Extracted ) 值 均 大 于 0. 5, 此 ,本 研究 测量 
题 项 具有 较 高 的 收敛 效 度 。 

(3) 区 别 效 度 :依据 Fomell-Larcker 判别 标准 , 需 
要 满足 所 有 潜在 变量 的 AVE 算术 平方 根 均 高 于 该 变 
量 与 其 他 潜在 变量 之 间 的 相关 系数 。 对 角 线 上 为 各 个 
潜在 变量 对 应 AVE 值 的 平方 根 ,位 于 对 角 线 下 半 部 分 
为 各 潜在 变量 与 其 他 潜在 变量 之 间 的 相关 系数 。 表 4 
中 显示 ,对 角 线 部 分 最 低 值 为 0.763 , 非 对 角 线 部 分 最 
高 值 为 0.608 。 可 见 ,本 研究 的 潜在 变量 之 间 具 有 和 较 高 
的 区 别 效 度 。 

6.2 结构 模型 分 析 

社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 研究 模型 的 结构 模型 
分 析 结 果 ,如 图 2 和 表 5 所 示 。 结 构 模 型 分 析 主 要 从 3 
个 方面 进行 评价 :标准 化 残 差 均 方 根 (SRMR ) .决定 
RAR? 值 和 路 径 系数 的 显著 性 水 平 。 

本 研究 模型 的 SRMR 值 为 0.054 ,小 于 0.08 H5 p] 
值 。 因 此 ,符合 PLS-SEM 模型 适 配 度 要 求 。 隐 私 披露 
意愿 的 方差 解释 率 R 为 0.582 , 即 隐私 披露 意愿 被 解 
释 率 为 58.2% ,超过 J. F. Hair 457 提出 的 消费 者 行 
为 领域 R 值 要 求 。 
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表 3 信和 度 、 收 剑 效 度 
变量 测量 题 项 标准 因子 载荷 量 T 统 计量 Cronbach’ s a CR AVE 
隐私 风险 (YSFX) YSFX1 0. 899 76. 379 0. 921 0.944 0. 809 
YSFX2 0.909 78.052 
YSFX3 0. 920 92.874 
YSFX4 0. 869 61.458 
隐私 关注 (YSGZ) YSGZ1 0.785 23.618 0. 828 0. 886 0.660 
YSGZ2 0.871 48. 544 
YSGZ3 0. 823 30. 236 
YSGZ4 0.767 29.082 
隐私 控制 (YSKZ) YSKZ1 0.721 20. 624 0. 848 0. 896 0. 685 
YSKZ2 0.849 51. 542 
YSKZ3 0.853 52.578 
YSKZ4 0.878 63.278 
角色 压力 (JSYL) JSYLI 0.767 30. 648 0. 866 0.909 0.715 
JSYL2 0. 878 68. 507 
T™ JSYI3 0. 892 85.216 
2 JSYIA 0. 840 46.525 
Ed 习惯 (XG) XG1 0.824 41. 646 0.761 0.847 0.583 
s= XG2 0.750 24. 106 
e XG3 0.657 15. 092 
© XG4 0.811 41.719 
EERIE Co XRI 0. 848 40. 692 0. 859 0.901 0. 694 
e XR2 0. 890 73.186 
eo XR3 0.812 21.583 
CN XR4 0.780 19. 977 
人 及 和 披露 意愿 (PLYY) PLYYI 0. 847 44. 992 0. 897 0.928 0. 764 
N PLYY2 0. 906 96.77 
PLYY3 0. 896 70.343 
0. 


IV 


` C PLYY4 847 49.66 


a 


XA 区别 效 度 


ir 习惯 社交 媒体 信任 隐私 披露 意愿 角色 压力 隐私 关注 隐私 控制 隐私 风险 
E 习惯 0. 763 
交 媒 体 信任 0.231 0. 833 
隐私 披露 意愿 0. 608 0.319 0.874 
角色 压力 -0.371 - 0. 203 -0.572 0. 845 
隐私 关注 0. 000 - 0.235 -0.221 0. 063 0. 813 
隐私 控制 0. 283 0. 141 0.387 -0.248 -0.281 0. 828 
隐私 风险 -0.232 -0.312 -0.360 0.210 0.442 -0.182 0. 899 
R5 路 径 检 验 结果 
假设 路 径 标准 化 路 径 系 数 T 值 P 值 结论 
HI 隐私 风险 一 隐私 披露 意愿 -0.105 *** 2.823 0. 005 接受 
H2 隐私 风险 一 隐私 关注 0. 405 *** 8.911 0. 000 接受 
H3 隐私 关注 一 隐私 披露 意愿 -0.091 ** 2.492 0.013 接受 
H4 隐私 控制 一 隐私 关注 一 0.207 *** 5.179 0. 000 接受 
H5 隐私 控制 一 隐私 披露 意愿 0.127 ** 3.570 0. 000 接受 
H6 社交 媒体 信任 一 隐私 披露 意愿 0.087 ** 2.320 0. 020 接受 
H7 角色 压力 一 隐私 披露 意愿 - 0.346 *** 8.244 0. 000 接受 
H8 习惯 一 隐私 披露 意愿 0.374 *** 8.199 0. 000 接受 


[Eee %# 分 别 代表 1% ,5% 显著 性 
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2 图 2 结构 模型 结果 
(1) 理 性 因素 变量 对 隐私 披露 意愿 的 影响 :隐私 (3) 控制 变量 对 隐私 披露 意愿 的 影响 :性 别 、 年 


(B= -0.105,p<0.01) 对 社交 媒体 用 户 隐 私 披 
愿 具 有 显著 负 向 影响 ,Hl 得 到 验证 。 隐 私 风 险 


龄 .学历 、 朋 友 圈 更 新 频率 、 朋 友 圈 使 用 时 间 对 社交 媒 
体 用 户 隐 私 披露 意愿 不 具有 显著 影响 , 微 信 好 友 数 量 


(830. 405, p « 0.01) 对 用 户 隐私 关注 产生 显著 正 向 
SÉ] (BE H2 成 立 。 可 见 , 隐 私 风险 增长 会 加 剧 用 户 
对 社交 媒体 的 隐私 关注 程度 ,降低 用 户 隐私 披露 意愿 。 
隐私 关注 (B = -0.091,p <0.05) 对 社交 媒体 用 户 隐 
私 用 露 意愿 呈现 负 向 影响 ,假设 H3 成 立 。 可 见 , 用 户 
夫 关 注水 平 增加 会 降低 用 户 的 社交 媒体 隐私 披露 意 
Ee 隐私 控制 (B = -0.207,p <0.01) 对 隐私 关注 具 
有 显著 负 向 影响 ,假设 H4 通过 验证 。 隐 私 控制 (B = 
0.127,p <0.01) 对 用 户 隐私 披露 意愿 有 显著 正 向 影 
响 , 假 设 H5 成 立 。 可 见 , 隐 私 控制 会 缓解 用 户 的 隐私 
关注 ,用 户 隐私 控制 能 力 越 强 ,其 隐私 披露 意愿 也 越 强 
Jl. 

(2) 感性 因素 变量 对 隐私 披露 意愿 的 影响 :社交 
媒体 平台 信任 (B =0.087,p <0. 05) 对 用 户 隐私 披露 
意愿 呈现 显著 正 向 作用 ,假设 H6 成 立 。 可 见 , 用 户 对 
社交 媒体 信任 的 提升 ,会 使 其 隐私 披露 意愿 增加 。 角 
色 压力 (B = -0.346, p «0.01) 对 隐私 披露 意愿 具有 
显著 负 向 影响 ,假设 H7 成 立 。 可 见 个 体 在 社交 媒体 
上 的 角色 压力 越 大 ,其 隐私 披露 意愿 越 低 。 而 习惯 (B 
=0.374,p<0.01) 对 隐私 披露 意愿 具有 显著 正 向 影 
响 ,假设 HS 通过 验证 。 可 见 用 户 在 社交 媒体 隐私 披 
露 的 习惯 ,会 提升 其 披露 个 人 信息 的 意愿 。 


在 1096 显著 性 水 平 影响 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 。 
可 能 的 原因 是 :社交 媒体 上 好 友 数 量 在 一 定 程度 上 反 
映 了 个 人 的 社交 状态 及 其 性 格 。 朋 友 数 量 多 ,一 定 程 
度 上 揭示 着 个 体 性 格 开 朗 、 社 交 圈 层 广泛 。 在 社交 媒 
体 涌现 出 大 量 信息 的 背景 下 ,好 友 数 量 多 的 个 体 披露 
隐私 信息 的 意愿 会 高 于 普通 人 ,他 们 会 不 自觉 地 去 披 
露 个 人 信息 。 

(4) 隐 私 关 注 的 中 介 效 应 分 析 : 采 用 Bootstrap 方 
法 , 设 定 5 000 个 样本 在 95% 误差 修正 置信 区 间 下 判 
断 是 否 存在 中 介 效 应 , 若 误差 修 正 置信 区 间 的 上 限 与 
下 限 之 间 不 包括 0, 表明 中 介 效 应 成 立 。 参 考 Z. Liu 
等 的 研究 ” ,通过 3 个 条 件 进一步 判断 中 介 作 用 效 
果 :(D 因 变量 (DV) 对 自 变量 (1V) 进 行 回归 时 ,系数 
显著 ;@ 中 介 变 量 (M) 对 自 变 量 进行 回归 时 ,系数 显 
著 ;@) 因 变量 对 中 介 变 量 和 自 变 量 进行 回归 时 ,中 介 
变量 的 系数 显著 。 当 急 中 自 变量 的 系数 小 于 中 中 的 
系数 时 ,存在 部 分 中 介 效 应 。 在 SPSS 24 软件 中 安装 
PROCESS 程序 插件 进行 隐私 关注 在 隐私 风险 隐私 
控制 对 隐私 披露 意愿 影响 的 中 介 效 应 分 析 , 结 果 如 
表 6 所 示 。 可 以 看 出 ,隐私 关注 在 隐私 风险 与 隐私 披 
露 意愿 、 隐 私 控制 与 隐私 披露 意愿 均 起 部 分 中 介 作 
用 。 
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表 6 隐私 关注 的 中 介 作 用 分 析 


IV + MODV Bootstrap 分 析 
BEEREN 
IV M DV IV>DV IV>M IV M 中 介 效 应 中 介 作 用 
下 限 上 限 
YSFX YSGZ PLYX -0.141 *** 0.409 *** 一 0.101 **  -0.098 *** —0.040 —0.072 —0.014 部 分 中 介 
YSKZ YSGZ PLYX 0.155 *** -0.250 *** 0. 13] *** -0.098 "** 0.024 0. 007 0. 048 部 分 中 介 


注 : *** 表 示 1% 显著 性 


7_ 结 论 与 讨论 
7.1 结论 


本 研究 在 隐私 计算 理论 .沟通 隐私 管理 理论 的 基 
础 上 ,重新 审视 社交 媒体 用 户 隐私 披露 的 研究 ,以 理性 
与 感性 因素 双重 视角 构建 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 
研究 模型 ,其 中 理性 因素 变量 包括 :隐私 风险 .隐私 关 
湛 聊 私 控制 ,感性 因素 变量 包括 :角色 压力 习惯, 社 
奖 喝 体 信 任 。 采 用 网 络 问卷 调查 方式 获取 模型 验证 所 
需 数 据 ,运用 偏 最 小 二 乘 结构 方程 模型 进行 研究 模型 
假充 检验 ,得 到 以 下 结论 : 

< 二 (1) 从 理性 因素 视角 来 看 ,基于 隐私 计算 理论 沟 
通 隐 私 管理 理论 ,隐私 风险 .隐私 关注 隐私 控制 均 会 


pu 
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讼 -> 致 % 。 当 社交 媒体 用 户 预 期 隐私 披露 行为 会 导 
致 隐私 油 露 时 ,其 披露 个 人 信息 的 意愿 会 降低 。 隐 私 
次 征 对 隐私 披露 意愿 产生 负 向 影响 ,这 与 郭 海 玲 等 的 
研究 结论 一 致 中。 可 见 , 用 户 对 隐私 问题 的 担 优 与 关 
注资 降低 他 们 在 社交 媒体 上 披露 个 人 信息 的 意愿 。 同 
时 (隐私 风险 对 隐私 关注 有 显著 的 正 向 影响 ,这 与 
Xu 等 的 研究 结论 一 致 ”。 可 见 ,用 户 在 感受 到 隐私 
披露 会 带 来 隐私 安全 问题 后 ,会 提高 隐私 关注 水 平 。 
隐私 控制 对 隐私 披露 意愿 呈现 正 向 影响 ,对 隐私 关注 
具有 负 向 作用 ,这 与 KK_Xu L. Zhao ”等 的 研究 结 
论 一 致 。 当 个 体 可 以 掌控 自己 的 隐私 信息 及 披露 后 的 
可 见 群体 时 ,个 体 披露 信息 的 意愿 会 增加 。 如 果 无 法 
合理 控制 个 人 发 布 在 社交 媒体 上 的 信息 ,用 户 会 产生 
对 隐私 问题 的 关切 ,并 伴随 着 焦虑 .烦躁 等 负面 情绪 。 

(2) 从 感性 因素 视角 来 看 ,社交 媒体 信任 、 角 色 压 
力 与 习惯 均 对 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 产生 显著 影 
响 。 社 交 媒 体 信任 会 对 隐私 披露 意愿 产生 正 向 影响 。 
这 与 牛 静 等 的 研究 结论 一 致 ""。 用 户 越 信任 社交 媒 
体 平台 ,其 隐私 披露 的 意愿 越 强烈 。 作 为 一 种 积极 的 
情绪 ,信任 的 存在 降低 了 用 户 对 隐私 问题 的 关注 及 相 
关 风 险 的 评估 ,并 使 用 户 放宽 自己 的 隐私 边界 ,增加 隐 
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私 披露 的 意愿 。 角 色 压 力 对 隐私 披露 意愿 产生 显著 的 
负 向 影响 3x5 Z. Liu 的 研究 结果 一 致 ”。 当 用 户 在 
社交 媒体 上 感受 到 多 种 角色 带 来 的 压力 时 ,其 对 隐私 
言 息 的 披露 意愿 会 降低 。 而 习惯 对 社交 媒体 用 户 的 隐 
私 披 露 意愿 呈现 正 癌 影响 ,这 与 S... Mouakket 等 的 研究 
结论 一 致 ”。 可 见 ,在 社交 媒体 上 有 隐私 披露 习惯 的 
用 户 , 有 更 高 的 隐私 披露 意愿 。 

(3) 隐 私 披露 意愿 不 仅 由 个 体 理性 因素 决定 ,也 
会 受到 个 体感 性 因素 的 影响 。 两 种 视角 互 为 补充 地 对 
社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 进行 解释 。 理 性 因素 视角 
依赖 于 用 户 的 理性 思维 ,分 析 影 响 用户 隐 私 披露 意愿 
的 因素 。 而 感性 因素 视角 则 对 感性 状态 下 ( 非 理 性 思 
考 状 态 ) 社 交 媒 体 用 户 的 隐私 披露 意愿 进行 曾 释 。 
7.2 讨论 
7.2.1 理论 贡献 

相对 已 有 研究 ,本 文 存在 的 创新 之 处 主要 表现 在 : 

(1) 构 建 的 社交 媒体 用 户 隐 私 披露 意愿 模型 , 兼 
顾 了 个 体 理性 与 感性 的 双 因素 ,扩展 了 隐私 披露 意愿 
的 研究 视角 。 以 往 研 究 多 依托 于 隐私 计算 理论 ,沟通 
隐私 管理 理论 等 隐私 理论 ,本 研究 在 此 基础 上 引入 了 
角色 理论 .习惯 理论 ,考察 了 角色 压力 .习惯 两 个 变量 
对 社交 媒体 用 户 隐私 披露 意愿 的 影响 ,同时 探究 了 隐 
私 关注 在 隐私 风险 .隐私 控制 对 隐私 披露 意愿 的 影响 
中 的 中 介 作 用 ,丰富 了 社交 媒体 隐私 披露 领域 的 理论 

(2) 在 隐私 计算 理论 与 沟通 隐私 管理 理论 方面 ， 
本 研究 通过 分 析 两 种 理论 的 理性 思考 过 程 ,将 隐私 风 
险 .隐私 控制 .隐私 关注 归纳 为 理性 因素 ,探寻 这 些 因 
素 如 何 影 响 隐 私 披露 意愿 ,延伸 了 两 种 理论 的 理解 。 
在 角色 理论 方面 ,笔者 将 角色 压力 引入 隐私 披露 研究 
领域 ,探寻 角色 压力 如 何 影响 隐私 披露 意愿 ,增加 了 和 角 
色 理 论 的 应 用 方向 。 在 隐私 披露 领域 ,理性 因素 与 感 
性 因素 的 分 类 视角 能 够 更 好 地 理解 隐私 披露 意愿 的 影 
响 机 制 。 相 比较 以 往 仅仅 关注 单一 层次 因素 的 研究 ， 
本 研究 能 够 更 加 全 面 地 从 理性 框架 与 感性 框架 来 理解 
隐私 披露 意愿 ,为 隐私 披露 领域 原 有 的 理论 扩展 了 研 
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究 视角 。 
7.2.2 管理 启示 

从 理性 因素 视角 来 看 :中 降低 用 户 的 隐私 风险 , 
私 关注 。 社 交 媒 体 用 户 应 该 遵从 社交 媒体 平台 隐私 管 
理 条 例 ,不 主动 泄漏 个 人 机 密 信 息 ,也 不 随意 转发 他 人 
的 图 片 ,信息 ,从 自身 出 发 ,降低 隐私 风险 ,维护 和 谐 的 
社交 媒体 环境 。 社 交 媒 体 监管 者 应 对 用 户 的 社交 媒体 
隐私 披露 行为 进行 提醒 ,切忌 披露 个 人 私密 信息 ,从 源 
头 上 降低 隐私 风险 。 同 时 ,监管 部 门 应 该 制定 更 为 规 
范 的 社交 媒体 隐私 政策 ,例如 :规定 社交 媒体 平台 获取 
隐私 权限 的 最 低 标准 , 当 用 户 已 开放 的 隐私 权限 满足 
最 低 标准 后 ,不 得 因 用 户 拒绝 提供 更 多 隐私 信息 而 降 
低 基 本 服务 标准 。 对 于 违反 相关 政策 条 例 的 平台 或 个 
人 给 予 明确 的 处 罚 , 并 向 用 户 公布 该 平台 或 个 人 的 违 


低 陷 私 风险 ,保护 用 户 合理 的 隐私 披露 意愿 。 社 交 媒 
体 往 台 应 完善 平台 隐私 保护 的 技术 手段 。 平 台 内 部 应 
加 强 用 户 隐私 信息 的 管理 技术 水 平 ,及 时 更 新 隐私 管 
理 接 术 ,防止 对 隐私 信息 的 不 当 人 为 操作 ,以 及 外 来 非 
涛 从 径 和 侵 ,以 降低 隐私 风险 。@ 提 升 用 户 的 隐私 控 
制 能 力 。 社 交 媒体 用 户 应 定期 查看 常用 社交 媒体 平台 
收 绕 个 人 隐私 信息 的 权限 ,取消 不 影响 功能 使 用 的 权 
耻 漳 置 ,保证 个 体 的 隐私 控制 能 力 。 社 交 媒体 平台 应 
完 着 并 公开 该 平台 的 隐私 管理 机 制 ,在 用 户 首次 使 用 
或 征 更 新 该 平台 后 以 弹 窗 形式 呈现 相关 隐私 管理 条 
例 5 以 降低 用 户 的 隐私 风险 ,提升 用 户 的 隐私 控制 水 
ir- 

O 〇 从 感性 因素 视角 来 看 :增强 用 户 对 社交 媒体 平 
台 的 信任 。 社 交 媒体 平台 加 强 对 内 部 工作 人 员 的 隐私 
保护 及 诚信 意识 教育 , 告 诚 其 不 能 因 贪图 私利 而 滥用 
用 户 的 隐私 信息 ,应 恪守 隐私 条 例 , 并 签署 相应 隐私 承 
诺 ,树立 良好 的 社交 媒体 平台 品牌 形象 。 同 时 ,社交 媒 
体 平台 应 主动 与 用 户 签订 隐私 保护 承诺 , 并 将 对 用 户 
隐私 信息 的 管理 措施 进行 分 条 分 页 罗列 ,确保 用 户 了 
解 社交 媒体 平台 的 隐私 管理 方式 ,以 获取 用 户 对 平台 
的 信任 。 国 家 应 出 台 并 完善 个 人 信息 保护 法 ,数据 安 
全 法 等 相关 法 律 ,用 法 律 手 段 维护 用 户 合适 的 隐私 氢 
露 权利 ,规范 社交 媒体 平台 的 行为 ,增强 用 户 对 社交 媒 
体 的 信任 度 。@ 减 轻 用 户 的 角色 压力 。 社 交 媒体 用 户 
的 角色 压力 来 源 于 社交 过 载 , 尽 可 能 集中 时 间 处 理 社 
交 媒体 的 消息 ,由 此 缓解 无 法 集中 注意 力 的 疲惫 感 。 
同时 ,用 户 应 合理 管理 社交 媒体 关系 ,减少 不 必要 的 关 
系 。 例 如 :定期 检查 、 清 理 微 信 好 友 列 表 ;对 不 同 圈 层 


的 好 友 进 行 合理 地 分 组 ,并 对 不 同 分 组 设置 不 同 的 权 
限 。 而 社交 媒体 平台 可 以 为 用 户 的 一 些 基 本 角色 设 定 
标签 ,如 家 人 、 朋 友 、 同 事 等 ,简化 用 户 的 分 组 操作 。 这 
些 措施 可 以 缓解 用 户 日 益 加 重 的 角色 压力 ,维持 用 户 
的 社交 媒体 隐私 披露 意愿 。@o 保 护 有 隐私 披露 习惯 的 
昌 户 。 人 研究 发 现 具有 社交 媒体 隐私 披露 习惯 的 个 体 有 
较 强 的 隐私 披露 意愿 。 据 此 ,社交 媒体 平台 及 监管 者 
应 重点 关注 此 类 用 户 , 通 过 对 用 户 在 社交 媒体 平台 的 
隐私 披露 数据 进行 检测 ,定义 隐私 披露 级 别 , 问 隐私 氢 
露 倾向 高 , 且 可 能 存在 隐私 安全 问题 的 用 户 做 出 提醒 ， 
如 提醒 相关 用 户 在 隐私 披露 时 应 尽量 关闭 定位 信息 ， 
缩小 朋友 圈 信 息 的 可 见 范围 ,在 保证 隐私 安全 的 情况 
下 使 用 社区 发 布 个 人 信息 。 
7.2.3 研究 不 足 
首先 ,从 调查 样本 来 看 ,本 研究 以 大 学 本 科 阶 段 的 
微 信 用 户 为 主 , 所 得 研究 结论 是 否 适用 于 其 他 用 户 群 
体 有 待 进一步 验证 ,未 来 可 以 扩大 调查 样本 范围 以 提 
升 模型 研究 结论 的 稳健 性 。 其 次 ,从 考察 影响 因素 来 
看 ,未 来 可 以 探讨 其 他 因素 对 隐私 披露 意愿 的 影响 ,如 
日 户 隐 私信 息 披 露 动机 (关系 维系 自我 展示 等 ) 。 同 
时 ,不 同 的 社交 媒体 隐私 信息 披露 设置 (公开 、 私 密 、 部 
分 可 见 \ 不 给 谁 看 ) 是 否 对 用 户 隐 私 披 露 意愿 具有 影响 
也 是 未 来 值得 探究 之 处 。 最 后 ,在 研究 方法 方面 ,未 来 
可 以 运用 心理 学 试验 方法 ,进行 跨 文化 社交 媒体 用 户 
隐私 披露 比较 的 研究 。 
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c Abstract: | Purpose/significance | Frequent privacy leakage incidents of social media users affect the intention 
GEusers to disclose privacy. By revealing the influencing factors of social media users’ privacy disclosure intention, 
tliis paper provides a reference for social media platform operators to optimize services. | Method/ process | Based on 
privacy calculus theory, communication privacy management theory etc. , this paper constructed the privacy disclo- 
sure intention model of social media users from the dual perspectives of individual emotional and rational factors. 
Taking WeChat platform as an example , 468 valid responses were obtained through network questionnaire survey , and 
PLS-SEM was used to verify the rationality of model construction. | Result/conclusion | The study finds that privacy 
control, privacy risk, privacy concerns all have a significant influence on privacy disclosure intention from the ration- 
al aspect. The influence of is positive while that of the other two factors is negative. Privacy risk and privacy control 
have a significant influence on privacy concerns. The influence of privacy risk is positive while that of privacy control 
is negative. From the perceptual aspect, three factors have a significant influence on privacy disclosure intention. so- 
cial media trust and habit which have a positive impact; role stress which has a negative impact. Privacy concerns 
play a partial mediating effect between privacy risk and privacy disclosure intention, as well as partially mediate the 
relationships between privacy control and privacy disclosure intention. 
communication privacy management privacy calculus 
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